KROTKI PORADNIK

Jak madrze wdrazaé nowe technologie
w projektach kulturalnych, spotecznych
i edukacyjnych

1.

Dla kogo
i po co?

Zdarzyto ci sie ostatnio, ze szef twojej instytucji wrdcit podekscyto-
wany z modnej konferencji o nowych technologiach, z entuzjazmem
informujgc cie, ze do kohca roku musisz stworzy¢ nowg aplikacje mo-
bilng? A moze okazato sie, ze jest pula sSrodkow, ktore trzeba szybko
wydac¢ na zbudowanie strony internetowej? Albo zbliza sie czas rozli-
czenia grantu, w ktérym przewidzieliscie stworzenie narzedzia tech-
nologicznego, by zapewni¢ sobie wiekszg liczbe punktéw w kategorii
innowacyjnosci?

Zanim zdecydujesz sie na tworzenie aplikacji mobilnej lub serwisu in-
ternetowego, ktére zapewnia, ze twoja instytucja bedzie nowoczesna,
modna i innowacyjna, a ttumy nowych mtodych odbiorcéw rzekomo
zaczng szturmowac wasze bramy, zatrzymaj sie na chwile. Ponizej
znajdziesz kilka pytan, ktére mogg uchroni¢ twojg instytucje przed
nieprzemyslang inwestycja, a tobie zapewnic czas na spokojny sen.

2. 3. 4,

Jakimi W jaki Jak

srodkami? sposob? sprawdzi¢
czy sie
udato?
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Dila kogo
i po co?

Masz pomyst na narzedzie technologiczne? Zanim uznasz, ze
warto zainwestowac czas i Srodki, zastanow sie, czy istotnie jest
ono atrakcyjne dla odbiorcow twojej instytucji? Czy odpowiada
na ich potrzeby? Czy bedzie skutecznym sposobem na dotarcie
do nowych uzytkownikow? Jesli zdefiniowates grupe docelowa,
przyjrzyj sie temu, jak wyglada jej stosunek do technologii. Ze
wzgledu na szum informacyjny wiele osob doswiadcza przesytu
danymi, ograniczajc sie tylko do tych narzedzi, ktore sg im
rzeczywiscie przydatne w codziennym zyciu. Twoje narzedzie
bedzie konkurowaé o uwage odbiorcow z innymi atrakcyjnymi
produktami. Zanim zaangazujesz w jego produkcje zespot,
sprobuj odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy i jak czesto
korzystatabys sama z tego narzedzia?

Zadaj sobie pytanie, kto jest odbiorcg tworzonego produktu?
Przysztymi uzytkownikami twojego narzedzia mogg by¢ twoi
dotychczasowi odbiorcy lub catkiem nowa grupa.

dotychczasowi odbiorcy nowi odbiorcy

v

A 4

Kto jest odbiorcg instytucji? Co o nim wiesz? Czy chcesz za pomocg produktu poszerzyé¢

Czy korzysta on z technologii? grupe odbiorcow?

v

v

Dlaczego ludzie korzystajg z twojej oferty, Czy zdefiniowates grupe, do ktorej chcesz

co robig i czy produkt zmieniich doSwiadczenie? dotrze¢? Jakimi kanatami zamierzasz to zrobi¢?

= Zastanow sie czy w danej grupie odbiorcéw istnieje zapotrzebowanie na twoéj produkt?

Czy przeprowadzite$ badanie?

= Co produkt zmieni w dziataniu twojej instytucji i co chcesz osiggna¢?

= Czy mozesz osiggnac¢ cel za pomocg innych srodkdw — taniej, szybciej, skuteczniej?

Jaka jest przewaga tego produktu nad istniejgcymi rozwigzaniami?
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wazne
wskazowki

dowiedz sie
wiecej

» Zadbaj o to, by grupy odbiorcow nie byty okreslone zbyt szeroko

lub abstrakcyjnie, nie definiuj ich wytgcznie pod wzgledem wieku,
odwotaj sie do zainteresowan i zwyczajow twojej publicznosci.
Mozesz zastosowacé proste i tanie metody okreslenia potrzeb
odbiorcow: przepytaj kilkunastu gosci jednego z wydarzen
organizowanych przez instytucje, zasiegnij rady innych pracownikow
organizacji pracujgcych bezposrednio z ludzmi.

Stworz kilka postaci (tzw. person) i wezuj sie w ich role — czy
czterdziestoletnia pani Stefania, pracujgca w banku, ktéra raz

W miesigcu pojawia sie na twoim wieczorku poetyckim, skorzysta

z aplikacji mobilnej?

Arts Audiences: Insight
(przyktad podziatu grup odbiorcéw, w jezyku angielskim)

http://www.artscouncil.org.uk/media/uploads/pdf/arts_audience_insight 2011.pdf

Box — Badanie oddziatywania na kapitat spoteczny - jak badaé
potrzeby spotecznosci

http://www.kapitalspoleczny.org/

Sztuka dla widza! Koncepcja rozwoju widowni. Wprowadzenie

http://www.art-impact.pl/attachments/file/sztuka_dla_widza_impact.pdf

Analiza potrzeb - pakiet edukacyjny PAJP cz. 5.

http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/publication/2565/pajp v www.pdf
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Jakimi
srodkami?

Pracujac w instytucji kultury, realizujesz jednoczesnie wiele
réznych projektow, podobnie jak twoi wspotpracownicy. Dlatego
warto udzieli¢ sobie szczerej odpowiedzi na pytanie czy macie
niezbedng ilos¢ czasu na stworzenie dobrze opracowanego
narzedzia? Czy posiadacie wystarczajgce zasoby? Czy rytm pracy
grantowej i program instytucji pozostawiajg wystarczajgco duzo
miejsca na rzetelny proces tworzenia narzedzia technologicznego
i jego testowanie? Czy poswiecone czas i energia przetozg sie na
efekty istotne z punktu widzenia misji instytucji?

Twoja organizacja ma okreSlone cele statutowe i dziatalnosé
programowag. Projektujgc prace nad narzedziem, uwzglednij
nastepujgce kwestie.

Czy koncepcja planowanego produktu miesci sie w strategii twojej
instytucji?

Czy instytucja jest gotowa zainwestowac czas i zasoby ludzkie

w przeprowadzenie pethego procesu projektowego?

Jakim zespotem dysponujesz, uwzgledniajgc kompetencje
techniczne i merytoryczne?

Czy masz w zespole osobe, ktdra moze koordynowa¢é projekt?

Czy istnieje mozliwos¢ zatrudnienia takiej osoby?

Czy twoi wspotpracownicy chcg to robi¢? Skonsultuj pomyst

z pracownikami réznych dziatéw, zapytaj ich o zdanie.

Realizacja przedsiewziecia wymaga rowniez naktadow finansowych.
Przy pozyskiwaniu srodkoéw i tworzeniu budzetu warto pamietaé
o dwoéch sprawach:

Przeprowadz kalkulacje kosztow w stosunku do rozmiaru i korzysci

potencjalnej grupy odbiorcéw. Zastandw sie czy optaca sie
inwestowa¢ w produkt dla niewielkiej liczby osob.
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»+ Zaplanuj srodki na rozwdj, utrzymanie oraz animowanie dziatah
wokot produktu po jego uruchomieniu, a takze dalszg promocje i
budowanie spotecznosci.

» Rozpocznij prace od poszukiwan w internecie: jest bardzo prawdo-

. podobne, ze kto$ wpadt juz na podobny pomyst, ktérym mogtbys sie
waine

wskazowki zainspirowac. Skorzystaj z doSwiadczen innych instytucji, skontaktuj

sie z autorami podobnych projektéw, na pewno odpowiedzg oni na
twoje pytania i pomogg unikngé btedow.

2+ Pracuj w zespole projektowym od poczgatku realizacji produktu: dzieki
swoim doSwiadczeniom projektanci i programisci pomogg spojrze¢
na pomyst z innej perspektywy i zasugerujg korzystne rozwigzania.

Zarzadzanie projektem - Pakiet szkoleniowy 3

http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/publication/211/zarz_dzanie_projektem_pakiet_szkolenniowy_3_14401.pdf

narzedzia
i inspiracje
Zarzadzanie organizacjg — Pakiet szkoleniowy 1i

http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/publication/210/pakiet_szkoleniowy_1_zarzadzanie_organizacja_pdf_33123.pdf
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W j aki Skoro sprawdzites wszystkie powyzsze warunki i podtrzymujesz
. decyzje o wdrozeniu produktu, przed toba konieczno$é wyboru
SpOSOb? .y je rox P. ) P C y '
najlepszego i najbardziej efektywnego sposobu pracy. Zastanow
sie czy na pewno chcesz tworzy¢ catkowicie nowe rozwigzanie?
By¢ moze ktos juz rozwingt narzedzie, ktérego mozesz uzyc, nie

angazujac tak duzych sit i Srodkow wtasnej instytucji?

Wiekszos$¢ organizacji nie zatrudnia na co dzien programistow i nie
posiada dziatow odpowiedzialnych za nowe media. W takim wypadku
trzeba rozpoczg¢ wspotprace z firma.

Zwro¢ uwage na kilka kwestii, ktére utatwig waszg wspotprace.

» Tworzac zapytanie ofertowe warto przygotowaé makiete, prototyp
narzedzia (mozecie do tego wykorzysta¢ darmowe programy:
http://pencil.evolus.vn/). Dzieki temu poczgtkowe zatozenia bedg
mogty zostac¢ przetozone na forme bliskg gotowemu narzedziu.

» Uwzglednij w umowie podpisywanej z firmg mozliwos¢
wprowadzania poprawek. Ustal harmonogram tak, aby jak
najszybciej otrzymac dziatajgcag wersje narzedzia, ktérg mozesz
przetestowac — najlepiej z konhcowymi odbiorcami. Wyznacz
precyzyjnie terminy spotkan, poprawek i testéw. Dzieki temu
wykonawca bedzie wiedziat, w jaki sposéb chcesz pracowac.

» Powotaj zespdt projektowy zawierajgcy osoby zardbwno z instytucji,
jak tez firmy realizujgcej projekt. Ustal system regularnych spotkan,
aby projektanci i programisci mozliwie czesto komunikowali sie
z osobami tworzgcymi zawartos¢é merytoryczna.

» Ustal wspolny jezyk, wiele firm zatrudnia osoby, ktére czuwajg nad
wdrozeniem i bedg sie z tobg zrozumiale komunikowad, ale niestety
nie zawsze sie tak dzieje.
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wazne
wskazowki

Czy skorzystasz z technologii uzywanej do tej pory przez twoich
odbiorcow? Jesli nie, czy zdotasz ich przekona¢ do zmiany
przyzwyczajen?

Czy warto skorzystaé z rozwigzan bezptatnych i udostepnionych na
otwartych licencjach?

Czy format danych i oprogramowanie jest otwarte? Czy bedziesz miat
petng kontrole nad danymi, gdy skonczy sie umowa lub przerwiesz
wspobtprace z wykonawcg?

Zastanow sie jakie sg prawne, technologiczne i finansowe
konsekwencje zastosowania danej technologii.

Jesli nie masz wystarczajgcych Srodkéw na zatrudnienie firmy,
zastanow sie nad mozliwoscig wykorzystania darmowych i prostych
aplikacji (np. https://www.scirra.com/construct2) lub rozpoczeciem
wspobtpracy z wolontariuszami. Mozesz sprébowac¢ zaangazowac¢ do
projektu wyktadowcdw lub studenckie kota zainteresowan.

Wybierajac firme, poszukaj studia majgcego doswiadczenie w twojej
branzy, popros o portfolio, porozmawiaj z pracownikami, przekonaj
sie czy myslicie w podobny sposob.

Upewnij sie, Ze wybrana firma stosuje model pracy projektowe;j.
Unikaj szybkich i gotowych rozwigzan, ktére niekoniecznie beda
dopasowane do twoich potrzeb.

Tworzone od podstaw i jednoczes$nie dobre rozwigzania
technologiczne zazwyczaj nie sg tanie. Sprawdz czy realizacja
projektu bedzie wymagata procedury przetargowej? Czy jesteS w
stanie skonstruowac kryteria przetargu w taki sposéb, by liczyta sie
rowniez jakosé, a nie tylko cena?

Zwro¢ uwage na roézne metodologie pracy projektowej i wybierz
optymalne dla twojego projektu.
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Maszynownia. Zasilanie kultury: Blok projektowy i Blok IT

. http://mik.krakow.pl/maszynownia-wiki/index.php?title=Strona_g%C5%82%C3%B3wna
narzedzia

i inspiracje
DIY Development Impact & You (w jezyki angielskim)
http://diytoolkit.org/

Design Kit (w jezyki angielskim)

http://www.designkit.org/methods
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Jak
sprawdzic
czy sie
udato?

O czym myslisz, gdy styszysz stowo ,,ewaluacja”? Czy staje ci
przed oczami tabelka w sprawozdaniu z projektu, ktorej pola
musisz zapetnié¢ liczbami rzekomo oddajgcymi sedno dziatalnosci
twojej instytucji? Praktyka czesto sprowadza ewaluacje do
przykrej koniecznosci niezbednej do rozliczenia i zamkniecia
projektu, chociaz w istocie dobrze pomys$lana ewaluacja

moze stuzy¢ potrzebom twojego zespotu i instytucji. Istniejg
zaawansowane metody badawcze, ktore mozesz wykorzystaé, ale
pamietaj, ze warto mierzy¢ sity na zamiary. Czasem lepiej siegnaé¢
po proste sposoby nie wymagajace duzych srodkow, ktérych
wyniki beda wystarczajgce dla twoich potrzeb

Pamietaj o kilku podstawowych zasadach.

Mierz rezultaty w odniesieniu do zatozonych celow,

stosujgc odpowiednie metody.

Prowadz ewaluacje nie tylko po zakonczeniu projektu,

ale rowniez w trakcie jego trwania.

Stosuj ewaluacje wewnetrzng na etapie wdrazania projektu,
np. korzystajgc z opinii zespotu instytucji.

Uwzglednij zasoby osobowe, czasowe i finansowe potrzebne
do przeprowadzenia ewaluacji na etapie przygotowania projektu.
Stosuj prototypy i dziatajgce wersje produktu z mozliwoScig
wprowadzania zmian i usprawnien — prowadz wstepng
ewaluacje na tym etapie.

Pamietaj, ze ewaluacja stuzy tobie i twojemu projektowi, a nie
grantodawcy lub komus$ sprawdzajgcemu twoje dziatania.
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Prowadzac ewaluacje, mozesz korzystaé z réznych metod.

metody jako$ciowe metody iloSciowe
+ narzedzia warsztatowe » ankiety
+ testy korytarzowe » popularne narzedzia analityczne
/ odpytywanie uzytkownikow (np. Google Analytics)
» testKruga » liczenie uzytkownikéw i zdarzeh

wazne
wskazowki

» liczenie produktéw i pobran

Korzystaj z doswiadczen innych instytucji opisanych

w raportach i badaniach.

Zachowaj ciggtos¢ stosowanych metod, dzieki czemu bedziesz
w stanie dostrzec tendencje i poréwnaé wyniki z roznych etapow
realizacji projektu.

Stosuj efekt skali — prowadzenie badan w pojedynke zabierze wiele
czasu, kilka os6b wykona to samo zadanie o wiele szybciej.

Nie musisz zatrudnia¢ profesjonalnych badaczy, mozesz
zaangazowac do projektu swoich kolegow, ktdrzy na co dzien
wykonujg w instytucji zupetnie inne zadania. Przeprowadzenie
prostej ankiety lub wywiadu z pewnoscig nie przekroczy ich
kompetenciji.
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narzedzia
i inspiracje

Miniporadnik ewaluacji dla realizatoréw projektow
Edukacji kulturalnej

http://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2014/04/Miniporadnik_ewaluacji_cc_by.pdf

Ewaluacja, jak to sie robi? Poradnik dla programéw PAFW

http://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/ewaluacja_podrecznik_pdfl.pdf

Test Kruga

http://www.kursusability.pl/kurs-usability/prototypowanie/makiety-funkcjonalne

Ewaluacja w pracy metodg projektu pakiet edukacyjny PAJP cz. 4

http://www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/files/publication/450/ewaluacja_w_pracy_pajp_czesc_4_pdf 35184.pdf
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